
स�वस�  लेन

सरेश अपने अवसर क� �ती�ा कर रहे ह�!ु
महेश अपने उपभो�ताओ ं को बता-बता के थक गए ह�  �क वे सभी उपभो�ता कंप�नय� के �बल �वीकार नह�ं करत ेह�।

उमेश को उपभो�ता �शकायत� और समय पर रसीद �ावधान क� दै�नक परेशानी का सामना करना पड़ता है जो �दन-��त�दन के खदरा ु
�यापा�रय� क� परेशा�नय� क� सची म� आता है।ू

आज भी परे भारत म� लाख� �रटेलस � अपने कारोबार का �व�तार करने, नए अवसर� का लाभ उठाने पर कई फायदे चाहत ेह�। ले�कन �बल ू
भगतान �यवसाय और �रचाज � �बल सं�ह, भगतान और �बंधन क� ज�टलताओ ं से भरा मा�य�मक �यवसाय है।ु ु
हालां�क, बदलत ेसमय के साथ, �ौ�यो�गक� बदलती है और "भारत �बल-पे" सह� मायने म� भारत भर म� खदरा प�र��य म� एक आदश �ु
बदलाव लाता है।

भारत म�, जहां एक उपभो�ता आस-पास क� दकान या खदरा �टोर के मा�यम से अपने �बल� का भगतान करने का आद� है उसे अलग-ु ु ु
अलग �बलर� के �लए अपने �बल� का भगतान करने क� तलाश म� एक खदरा दकान से दसर� दकान तक जाना पडता है । यह भारत म� ु ु ु ू ु
वा�त�वक प�र��य है! ले�कन भारत �बल- पे के साथ, उपभो�ता को परा भरोसा �दलाया जाता है �क �नकटतम खदरा दकान या वीएलई ू ु ु
उसे एक �थान पर �व�भ�न �बलर� के �बल� का भगतान कराएगा ।ु

उपभो�ता वीएलई या �रटेलर के मा�यम से एक ह� गंत�य पर अपने सभी �बल� का भगतान कर सकत ेह� । एक वीएलई एक ह� �थान पर ु
कई �बलस � का उपयोग करने क� शि�त �ा�त करता है। �या यह अ�छा नह�ं है �क अपने �रटेल आउटलेट म� एक पोट�ल एक ह� �थान पर 

�बजल�, गैस, डीट�एच, जल और दरसंचार �बलस � �दान कर सकता है और धीरे-धीरे नई �े�णय� जसेै �कल फ�स, बीमा, �थानीय कर� आ�द ू ू
को भी ए�सेस �कया जा सकता है।

भारत �बल-पे के साथ कहानी और प�र��य बदल जाता है ... सरेश ने ��येक �बल भगतान के �लए राज�व अिजत�  �कया और अपने �बल ु ु
सं�ह नेटवक�  का �व�तार �कया है। महेश ने अब भारत �बल-पे साइन बोड � लगाया है और अब अपना �टेटस बदलकर सभी �बल �वीकार कर 

�लया है।

ंउमेश को अब भारत �बल-पे के अतंगत�  �दान क� गई क� ��यकत �शकायत �बंधन तक पहंच �ा�त है ता�क आसानी से �ै�कग और ृ ु
�शकायत� और म�द� को बढ़ाया जा सके। बस भारत �बल-पे साइनेज का �व�ापन करके महेश को अपनी दकान पर अ�धक उपभो�ताओ ं  ु ु
और अ�धक �यापार का सामना करना पड़ रहा है।  अ�धक फट-फॉल, अ�धक राज�व, अ�धक �व�वास, अ�धक मा�यता.... �या यह एक ु
नई सफलता क� कहानी का �नमा�ण नह�ं है?

ये तीन �रटेलर सरेश, महेश या उमेश क� सफलता क� कहानी नह�ं है बि�क भारत �बल-पे भरोसेमंद और सर��त �बल भगतान के मा�यम ु ु ु
से भारत भर म� खदरा �व�ेताओ ं क� भौगो�लक पद�च�न और सफलता क� कहा�नय� का �नमा�ण करने जा रहे ह�, िजससे वे अपने �यापार ु
को सम�ध और �व�ता�रत करने म� मदद कर रहे ह�। सीएससी और भारतीय �रजव � बक�  (आरबीआई) क� एक रा���य सं�था जसेै �क "भारत ृ
�बल भगतान �णाल�" (बीबीपीएस), वीएलई या �रटेलर को एक ह� �थान पर दो लाभ और मा�यता �मलती है।ु

भारत �बल-पे – कह�ं भी �कसी भी समय अपने �बल� का कर� भगतान ु

 �ाहक स�वधा श�क जसेै राज�व अवसरु ु

 �बल भगतान के �लए बढ़ोतर�ु

 �व�भ�न �े�णय� के कई उपयो�गताओ ं / �बलर� तक पहंचु

 �बल भगतान क� त�काल पि�टु ु

 सभी लाभ �ा�त करने के �लए सीएससी के साथ �सगंल एसो�सएशन / एक�करण

 आसान �शकायत �नवारण और �शकायत ���या

 भारत के रा���य भगतान �नगम (एनपीसीआई) �वारा संचा�लत ु

 भारत �बलपे-रा���यकत योजना का �ांड लाभृ

 एक�कत पोट�ल और सर��त �बल भगतान का आ�वासनु ुृ

संपण � भारत म� वीएलई कैसे �बल-पे का लाभ �ा�त करता है?ू
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स�वस�  लेन

आज भी जब हम  एक सामा�य उपभो�ता को �व�भ�न �थान� पर अपने �बल� जसेै मोबाइल ऐप, वेबसाइट आ�द का भगतान ु

करने क� चनौती का सामना करत ेदेखत ेह� तो ऐसे म� घर के पास खदरा दकान� व वीएलई अब समाधान और आ�वासन के �प ु ु ु

म� काय � करेगी:

 अपने सभी �बल� का समय पर भगतानु

ं �शकायत संक�प और �ै�कग म� उनक� सहायता करना

 “भारत �बल-पे" क� गारंट� के साथ फल-�फ �बल भगतान रसीद �दान करनाु ू ु

जब हम एक ह� टेल��वजन पर �व�भ�न श�ै लय� और भाषाओ ं के �व�भ�न चनैल� से �ेम कर सकत ेह�  तो हम एक ह� पोट�ल पर 

�व�भ�न �े�णय� के �व�भ�न �बलर� का �बल भगतान �य� नह�ं कर सकत?ेु

"भारत �बल-पे" वह समाधान है जो आपको "एक-�बदं सीएससी पोट�ल" के मा�यम से ु

लाभ� का �म�ण देता है

 य�द आप लाभ उठात ेह�  तो आप सरेश, महेश और उमेश जसेै एक मील का प�थर बनात ेह� और य�द नह�ं  तो आप अ�धक ु

शि�त क� खोज करत ेरह�, �य��क ठ�क ह� कहा गया है �क शि�त उस �यि�त के हाथ� म� है, जो उस का उपयोग करना चाहता 

है। तो भारत �बल-पे के साथ �कसी भी समय कह�ं भी इसका इ�तमेाल कर�!

�शांत बालस�म�यन �वाराु

भारत �बल-पे

भारत का

रा���य भगतान �नगम ु
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